Regulamin Kart Przedptaconych
(prepaid)

§1

Postanowienia Ogolne
1. Karta przedptacona (,,prepaid”) wydawana jest przez Wodny Park Tychy.
2. Kartg mozna uzywac jako srodka platniczego wylgcznie w Wodnym Parku Tychy.
3. Kupujac karte prepaid, Klient akceptuje ogolne zasady dotyczace kart przedptaconych.
4. Tlekro¢ w regulaminie jest mowa o:
- Kliencie — rozumie si¢ przez to osobe kupujaca lub posiadajaca karte przedplacong (prepaid)
- Wodny Park Tychy — rozumie si¢ przez to obiekt zarzadzany przez RCGW S.A., wydajacy
karte przedplacong (prepaid)
- Karcie — rozumie si¢ przez to karte przedptacona (prepaid)

§2
Zasady wydawania kart przedplaconych (prepaid)
1. Karta przedptacona wydawana jest na okaziciela.
2. Jednorazowy koszt wydania Karty, ktory ponosi Klient w momencie jej zakupu, wynosi 10 zt

brutto.

3. Po dokonaniu zakupu Karta staje sie wlasnoscig Klienta.

4. Karta moze by¢ zasilana srodkami pieni¢znymi o wartosci 50 z1 lub wielokrotnosci 50 zt wiele
razy.

5. Srodki pieniezne na Karcie moga byé wykorzystywane przez 6 m-cy od daty zasilenia karty
dang kwotg. Po uptywie tego terminu pozostate Srodki pieniezne zgromadzone na karcie, a nie
wykorzystane przepadajg.

6. W przypadku utraty terminu waznosci $rodkow pieni¢znych na Karcie, ponowne zasilenie
Karty nie powoduje zwrotu $rodkéw pienieznych, ktore utracilty swoja waznos¢.

7. Z uwagi na to, ze Karta wydawana jest na okaziciela, nie ma mozliwosci blokady Karty Iub
wydania duplikatu, w przypadku zgtoszenia jej zgubienia lub kradziezy przez Klienta.

8. Za dotadowanie Karty srodkami pieni¢znymi nie ma mozliwosci wystawienia faktury VAT,
mozliwe jest natomiast wystawienie noty obcigzeniowej. Faktura VAT moze by¢ wystawiona
tylko za zakup Karty na warto$¢ 10 zt brutto.

9. Na wszystkie ushugi, ktére moga byé¢ regulowane Karta, klientowi przyshiguje 8% rabat,
udzielany przy dotadowaniu karty.

§3

Zasady korzystania z kart przedplaconych (,,prepaid”)
1. Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na karcie mozna regulowaé:
a) nalezno$ci za zakup biletéw wstepu do strefy rekreacji, strefy saun, strefy sportowej oraz do
Wodnej Akademii.
b) naleznosci za przekroczenia pobytu na w/w strefach
c¢) naleznos$ci za zakup biletéw na surfing.
2. Nie ma mozliwos$ci zaplaty kartg prepaid za ushuigi gastronomiczne w Wodnym Parku Tychy,
zabiegi w Centrum Solankowym oraz Lazniach Piwnych.



3. Je$h saldo Karty nie pokrywa calej kwoty zakupu, Klient moze doptaci¢ réznicg za pomoca
innej akceptowalnej metody ptatnosci (gotowka, karta platnicza lub kredytowa).

4. Wodny Park Tychy nie dopuszcza mozliwo$ci dokonania ptatnos$ci w ramach jednej transake;ji
kilkoma kartami przedptaconymi.

5. Karta nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w catosci lub w czgsci. Powyzsze dotyczy
takze sytuacji, gdy $rodki na karcie nie zostang w catosci wykorzystane w okresie ich waznosci.
6. Karta uszkodzona w stopniu uniemozliwiajacym jej prawidtowg eksploatacje moze podlegac
reklamacji. Klient sktadajac reklamacje oddaje uszkodzong Karte. Po rozpatrzeniu reklamacji
oraz wniesieniu przez Klienta optaty za wydanie nowej karty, moze zosta¢ wydana nowa Karta,
zasilona takg samg kwota, jaka znajdowata sie na uszkodzonej Karcie w momencie reklamacji.

7. Srodki na nowej Karcie, ktora zostanie wydana Klientowi w ramach reklamacji, beda miaty
taki sam okres waznosci, jak srodki na Karcie uszkodzone;j.

8. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami bedg rozpatrywane przez Wodny Park Tychy w
drodze pisemnej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia zloZenia pisemnej reklamacji

przez Klienta.



